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Invertir en Calidad

En los cada vez mas competitivos mercados nacionales e internacionales a los que su compafiia se
enfrenta, empresas de todos tamafnos buscan nuevos caminos para generar mayores oportunidades de
negocio. mantener lo que ya poseen. y ejercer su actividad de la forma mas eficaz y menos costosa.

Es por ello que el establecimiento de Sistemas de Gestion de Calidad se ha convertido en el método
preferido para lograr estos objetivos. Las empresas se dan cuenta que no sélo mejora su eficacia, sino
que aumenta enormemente su prestigio y la confianza de sus clientes, suministradores y entidades
financieras.

Pero, en el pasado, visiones poco ambiciosas y burocraticas en el desarrollo de estos Sistemas de Gestion
por parte de certificadores, acreditadores, auditores, consultores y directivos de Calidad han contribuido
sin desearlo a olvidar lo realmente importante para la vida de una empresa: los clientes.

Afortunadamente, el mundo de la Calidad ha dado un salto de gigante, y el énfasis se ha desplazado
desde la documentacion a la demostracion de la eficacia de las operaciones: saber detectar e identificar
necesidades del cliente, y saber medir su satisfacciéon. La razén de ser de una empresa no es ganar
dinero sino tener clientes satisfechos. La rentabilidad sera la consecuencia.

Implantar un Sistema de Gestién de Calidad supone una inversion en tiempo y dinero; pero los beneficios
a medio y largo plazo para su empresa y sus clientes pueden ser enormes.

éPor qué certificar?

Su empresa ha desarrollado o estd desarrollando un Sistema de Gestidon de la Calidad, pero écdmo
mostrar al mercado su apuesta por el futuro?

La certificacion ISO 9000 es la prueba tangible de su compromiso con la Calidad. La garantia de actuar
de acuerdo con normas internacionales genera una mayor confianza de los agentes econdmicos en su
empresa y mejora su prestigio. Su Sistema de Gestion de Calidad es ahora homologable y reconocido en
cualquier lugar del mundo.

El certificado demuestra que su empresa ha sido auditada de manera independiente e imparcial y la
verifica como una organizacion de Calidad, diferenciandola de su competencia y posibilitando la llegada a
un mayor nimero de clientes.
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éPor qué elegir ASERCAL?

Al ser IS0 9000 una norma reconocida internacionalmente, es importante para su empresa
obtener su Sistema de Gestion de Calidad o Medio Ambiente de una entidad reconocida a nivel
nacional. También serd un factor diferencial que su entidad certificadora sea seleccionada de
entre las mas acreditadas a nivel mundial.

ASERCAL le ofrece el servicio de una Consultora nacional con costes adaptados a las condiciones
de la pequefia y mediana empresa, con una vision cercana y profesional que mejora la eficacia de
su Sistema de Gestion de Calidad, y facilitando la obtencion de una acreditacion internacional de
prestigio.

ASERCAL asume el compromiso de trabajar en estrecha colaboracidon con sus clientes para
conseguir que su empresa alcance sus objetivos, y no sdlo la certificacion. Nuestros profesionales
se adaptan a las necesidades concretas de cada empresa. porque cada una tiene unas
caracteristicas que la hacen Unica frente a su competencia. Su organizacion trabajard con un
auditor que comprende sus necesidades empresariales, habla su mismo idioma, conoce su escala
de valores y para qué necesita su empresa el certificado.

Otros servicios ofrecidos por ASERCAL
Sistemas de Gestion Medioambiental
ISO 14001 es la norma internacional de Sistemas de Gestion Medioambiental. La funcion de estos

sistemas es ayudar a su empresa a controlar el riesgo medioambiental. reducir costes para ganar
margen competitivo y minimizar el impacto ambiental de su actividad.

Servicios de formacion

ASERCAL le ofrece gran variedad de servicios de formacion, disefiados para ayudar a nuestros
clientes a desarrollar, implantar y gestionar sus Sistemas de Calidad.
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